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1. TIiNH HINH VA PAC PIEM CUA CONG TY PAI CHUNG
1. Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién
1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu dau khi Viét Nam (sau ddy goi tit 1a OSC Viét Nam)
duoc thanh 14p vao ngay 23/6/1977 trén co s& tién than 1a Cong ty Phuc vu Dau khi Viing Tau - Con
Déo. Vao thoi didm d6, OSC Viét Nam 1a don vi duy nhét lam nhiém vu cung cép dich vu dau khi,
trong d6 c6 nhiém vu phuc vu sinh hoat cho chuyén gia quéc té vao giup Viét Nam tham do, khai
théc dau khi tai thém luc dia phia Nam ngoai khoi bién Ba Ria - Viing Tau. Qu4 trinh hinh thanh va

phat trién ctia Cong ty trai qua nhiéu giai doan nhu sau:

e Giai doan nim 1977 - 1979:
Thoi ky van su khéi dau nan vira tap hop xay dung luc lugng vira tap trung dau tu cai tao hé

théng co s vat chit k¥ thuét ha ting va vira bat tay ngay vao phuc vu cic Cong ty déu khi tu ban.

Day la thoi ky phuc vu cac cong ty dau khi tu ban dAu tién tir cac nude Y, Canada, Ty i,
Na Uy dén Viét Nam tham do dau khi véi gin 200 khach an & ¢6 dinh. Thoi ky nay Cong ty méi chi
¢6 gin 100 can bd cong nhan vién dugc tap hop tir nhidu noi, nhiéu nganh, s6 can bd chu chét chu
yéu tir mién Béc vao, phan 16n chwa c¢6 kinh nghiém trong linh vuc d6i ngoai va du lich. Co s vit
chit dugc giao 1a Khu Lam Son nhung chi ¢6 2/8 tang lau khéch san Rex con sir dung dugc, con lai
la cac khéch san, biét thu do anh hudng cta chién tranh, co s& vét chét dang xudng cép hodc khong
dap tmg duoc yéu ciu phuc vu cic chuyén gia diu khi nuée ngoai. Pén nam 1979, Cong ty dugc
giao thém mot s6 co so du lich, giao té tir Cong ty du lich Ddng Nai dé ¢ diéu kién phat trién kinh
doanh du lich.

e Giai doan nim 1980 — 1987:

OSC Viét Nam tiép tuc duge Nha nude giao nhiém vu phyuc vu toan b viéc an ¢, di lai cho
trén 1.000 chuyén gia dau khi Lién Xé (nay la chuyén gia Nga) cung gia dinh ho dén cong tac tai
Viing Tau. Cong ty di gop phan quan trong trong viéc thim do va phét hién dong dau dau tién vao
nam 1986 cua Xi nghiép Lién doanh Déau khi Vietsovpetro. Thoi gian nay, Cong ty duoc Téng cuc
Du lich chi dao 1a mgt trong 05 (ndm) cong ty kinh doanh du lich trong ca nuéc don khach quéc té,
ma chi yéu 1a khéch tir Lién X6 va Péng Au.Dong thoi Cong ty con duge giao chire ning xudt nhap
khéu tryc tiép, ddu tu vao co s& vét chit hang xuét khau. Tiép nhan va quan Iy mét s co so kinh

doanh du lich khac nhu truomg nghiép vu du lich Viing Tau, khach san Thang Mudi.Véi nhimg két
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qua dat duge, OSC Viét Nam da duge Nha nudc trao ting Hudn chuong Ddc 1dp Hang ba vao nam

1987.

e Giai doan nam 1988 — 1999:
Véi sy nang dong, sang tao, bén bi, giai doan nay OSC Viét Nam da vuot qua, thich nghi va

dimg vimg trong co ché mai. Su phat trién ctia OSC Viét Nam mang chét va hiéu qua méi.

Giai doan nay, Cong ty chuyén hudng hoat dong trén nhiéu linh vue: du lich, dich vu dau khi,
xuét nhap khéu, xdy dung véi trén 20 nganh nghé khic nhau. Cong ty ciing 1a don vi di dau trong
hop tac Lién doanh véi nude ngoai, quy mo, pham vi hoat dong ctia Cong ty duge mé rong. B§ may
td chirc ciia Cong ty ¢6 06 don vi Lién doanh nuéc ngoai, 01 Cong ty C6 phan, 01 Cong ty TNHH;
12 khéch san (trong do c6 4 khach san qubc té 3 sao, 5 khach san quoc té 2 sao), 1 khu cin ho cao
cAp, 36 biét thu véi tdng cong 1.095 phong ngu tién nghi, hién dai cing véi nhiéu kho tang bén bii,
bao dam phuc vu kinh doanh du lich, dich vu déu khi, xay lép.

e Giai doan nam 2000 - 2009:

Py la giai doan OSC Viét Nam thu duogc nhiéu két qua t6t dep trén ca linh vye du lich va
dich vu dAu khi. Dic biét vé du lich, Cong ty di cai tao, ning cap hé thong khich san Grand - Palace
thanh khéch san tiéu chudn qudc té 4 sao déu tién tai Viing Tau dem lai sy 6n dinh va phat trién
ddng bd cho ca dich vu luu tra va lit hanh ctia OSC Viét Nam. Bén canh d6, cong ty da ky két va
trién khai tot nhiéu hop ddng dich vu sinh hoat tron géi trén céc tau, gian khoan, tham gia va phat
trién dich vu k¥ thuat. TAng cudng cong tac dao tao, dua lao dong Viét Nam dan thay thé lao dong

ngudi nude ngoai.

Bén canh hai linh vuc kinh doanh then chbt 1a du lich va dich vu déu khi, Cong ty con day
manh kinh doanh tdng hop, da dang cdc nganh nghé: thuong mai - xuét nhap khéu, xuét khéu lao
dong, xay l4p... dat mirc tang truéng hang nam thip nhat tir 10% tr& 1én, bao toan va phat trién vén,
bao dam viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho nguoi lao dong; sip xép va d6i méi md hinh 0 chirc
cong ty theo hudng ¢ phan ho4 timg don vi, nhim tao budc chuyén co ban trong viéc ning cao
hiéu qua doanh nghiép, tap trung ngudn vdn dé phit trién cac dy 4n méi. O giai doan nay, Cong ty
cling da xay dung duoc doi ngii quan ly diéu hanh gidi, cdc chuyén vién, chuyén gia vé linh vuc tai
chinh, t6 chirc bd may Cong ty di duge co ciu c6 hiéu qua. Cot méc ghi nhan két qua hoat dong cua

OSC Viét Nam la nam 2002 dugc Nha nude trao ting Huan chuong Dc 1ap Hang nhi.

e Tirnim 2010 dén nay:
Thuc hién chi trrong ctia Pang va Nha nuée vé sip xép dbi méi Doanh nghiép Nha nudc,
Céng ty Du lich Dich vu dau khi Viét Nam da dugc BO Vian hoa, Thé thao va Du lich phé duyét
#
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phuong 4n chuyén ddi thanh Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu dau khi Viét Nam hoat dong

theo mé hinh cong ty me - cong ty con.

Tir nim 2010, Cong ty da chuyén sang hoat dong theo hinh thirc Cong ty trach nhiém hiru han
mot thanh vién theo Quyét dinh s6 2273/QD-BVHTTDL ngay 30/6/2010 cia Bd Vin hoa, Thé thao

va Du lich.

OSC Viét Nam da c6 dinh huéng chién luge méi va dang timg bude téi cdu triic doanh nghiép.
Giai doan nay, ngoai hai linh vuc kinh doanh then chét 1a du lich va dich vu dau khi, OSC Viét Nam
ddy manh va phét trién mot linh vuc ddy tiém ning 1a kinh doanh bat déng san, bat dong san du lich
va dd tham gia vao thi truong bét dong san cdc san pham nhu vin phong cho thué, cin ho du lich
cho thué cao cép, cin ho nha &. Mot s6 du 4n tiéu biéu OSC Viét Nam da va dang tham gia dau tu
nhu Khu Cén hd cao cép OSC Land, khu cao éc vin phong tai thanh phé H6 Chi Minh...

Ngoai ra, viée tur ddu tu cling nhu lién két véi cac ddi tic c6 tiém ning dé ning cip va xdy méi
hé théng khach san dat tiéu chudn 4 sao gébm: khach san Rex, Khach san New Wave, Trung tim
thwong mai Lam Son Square sb 9 Lé Loi, Thanh phd Viing Tau thanh khu dich vu hién dai ddng
b¢... la nhimg budc di c6 tinh chién lugce trong dau tu xdy dung co s& vét chit cia OSC Viét Nam.
Linh vuc dich vu dau khi cling s& tiép tuc theo kip v&i su phat trién cta nganh va ciia ca nude véi

pham vi hoat ddng trong nudc va vuon ra quoc té.

Véi mo hinh va stre séng méi, véi kinh nghiém timg trai va doi ngii CBCNV lanh nghé, du
ban linh va ning dong, OSC Viét Nam du strc vuon xa va phét trién nhanh chéng, khing dinh mot
thuong hiéu OSC Viét Nam véi ba tru c¢ot chinh: Du lich, Dich vu Dau khi va Bat dong san. Nam
2011, OSC Viét Nam vinh du duge Nha nudc trao ting Hudn chuong Doc 1ap Hang nhét.

Ngay 15/10/2015, Bo Van héa, Thé thao va Du lich ¢6 quyét dinh s 3508/QD-BVHTTDL
v/v phé duyét Phuong 4n c6 phan héa va chuyén Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu dau khi Viét
Nam thanh cong ty cd phan.

Ngay 31/12/2015, Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu dau khi Viét Nam chuyén d6i thanh
Céng ty cb phin Du lich Dich vu dAu khi Viét Nam.
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1.2. Gi6i thi¢u vé Cong ty

>

Y

Tén Cong ty: CONG TY CO PHAN DU LICH DICH VU DAU KHi VIET
NAM
Tén tiéng Anh: THE NATIONAL OIL SERVICE JOINT STOCK

COMPANY OF VIETNAM

Biéu twong ciia Cong ty:

Tru s& chinh: S6 02 Lé Loi, Phuong 1, Thanh phd Viing Tau, tinh Ba Ria —
Viing Tau, Viét Nam

Dién thoai: (064) 3852603 Fax: (064) 3852834

Website: http://www.oscvn.com/

Vén diéu 1é: 600.000.000.000 ddng

(Sé tién bang chit: Sau tram ty dong)
Ménh gia mdi ¢é phan 1a 10.000 dong Viét Nam.

Ké tir thoi diém cd phin hoa dén nay, Céng ty C6 phan Du lich Dich vu dau khi Viét Nam

khong c¢6 dot tang v6n nao.

BAN TOM TAT THONG TIN

» Nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty:
STT TEN NGANH NGHE A
NGANH
1 | Dich vu lwu tri ngdn ngay 5510
Chi tiét: khach san, biét thu, cin hd, nha khach, nha nghi; kinh doanh dich |  (Chinh)
vu luu tri ngin ngdy; nha tro, phong tro va cdc co s& luu tra twong tu va
cac co so luu tru khéc.
2 | Chuin bi mit bing 4312
Nha hang va cac dich vu dn udng phuc vu luu dong
Chi tiét: kinh doanh nha hang, quén 4n, hang &n udng; quéan rugu, bia, quiy
bar; quan giai khat c6 khiéu vii (vii truong); nha hang va cac dich vu dn 5610
ubng phuc vu luu dong; cung cdp dich vu in udng theo hgp dong khong
thuong xuyén véi khach hang (phyc vy tige, hoi hop, dam cudi...); cung
cAp sudt an theo hop ddng va cac dich vu an udng khac.
4 | Kinh doanh bit dong san, quyén sir dung dét thudc chi s& hiru, chu sir
dung hoéc di thué.
6810

Chi tiét: Mua, ban, cho thué nha dé & (biét thy, chung cu va nha dé & khac)
va nha khong phai dé & (van phong, nha kho, trung tim thuong mai....);
dét, nha va cin ho c¢é dd dac hoidc chua c¢6 do dac hodc cac phong sir dung

#
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STT TEN NGANH NGHE N %H
lau dai theo thang hogc theo nim; mua, ban cho thué gom ca quan ly va
diéu hanh nén phan 16 va nhitng khu nha luu dong; hoat dong cua tru s&
védn phong.
5 | Xay dyng nha cac loai. 4100
6 | Xay dung cong trinh k¥ thuat dan dung khéc 4290
7 | Phade 4311
8 | Hoat dong xay dung chuyén dung khac 4390
9 | Ché bién, bao quan thuly san va cac san pham tir thity san 1020
10 | Ché bién va bao quan rau qua 1030
11 | Ché bién sira va cac san pham tir sira 1050
12 | Gia cong co khi: xir ly va trang phu kim loai 2592
13 | Ché bién, bao quan thit va cic san pham tir thit 1010
14 | May trang phuc (trir trang phuc tir da 16ng thu) 1410
15 | Ban budn 6 t6 va xe c6 dong co khac 4511
16 | San xuét san phdm khac bing kim loai chua biét phin vao dau 2599
Chi tié’t: San xuat san pham tir kit:n loai duc s:an (trr may mf’)c, thiet bi); s,én
xuat cé}u kién kim loai, thung, bé chira va noi hoi; san xuat cac san pham
khac bang kim loai.
17 | Bao dudng, sira chira 6 t0 va xe c6 dong co khéac 4520
18 | Ban budn gao 4631
19 | Ban budn d6 dung khac cho gia dinh 4649
20 | Ban budn thuc phim 4632
21 | Béan lé san pham thudc 14, thudc 1ao trong céc cira hang chuyén doanh 4724
22 | Kho bai va luu giir hang hoa 5210
23 | Bén 1¢ d6 udng trong céc cira hang chuyén doanh 4723
Chi tiét: Dich vu an udng va dich vu phuc vu db uéng
24 | Ban budn chuyén doanh khac chua duge phan vao dau 4669
Chi tiét: Mua ban héa chit (trir cic hda chit c6 tinh doc hai manh va cdm
Iuu thong); phan bon, ban budn hat nhya, xo sgi
25 | Ban budn vat liéu, thiét bj lap dat khéc trong xay dung 4663
26 | Dich vu hd trg lién quan dén quang bé va té chirc tour du lich 7920
Chi tiet: Dich vu dai 1y ban vé may bay.
27 | Hoat dong tu vin quén 1y 7020
28 | Cho thué méy moc, thiét bi va dd ding hiru hinh khac 7730
Chi tiét: Cho thué médy moc, thiét bi (khong kém nguoi diéu khién); cho
thué d6 dung ca nhan va gia dinh, cho thué tai san v6 hinh phi tai chinh;
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STT TEN NGANH NGHE NGANH

thiét b thé thao, vui choi giai tri, mdy moc thiét bi van phong (ké ci may
vi tinh)...

29 | Cho thué xe c6 dong co 7710
Chi tiét: Cho thué xe 6 t6 va xe c6 dong co khac

30 | Cung tng va quan ly ngudn lao dong 7830
Chi tiét: C4c trung tdm, dai ly tu van, giéi thiéu va moi gi6i lao dong, viée
lam; cung ung lao dong tam thoi, cung tng va quan ly ngudn lao dong
trong nudc va ngudn lao dong nudc ngoai

31 | Diéu hanh tour du lich 7912
32 | Vé sinh nha cira va céc cong trinh khac 8129
33 | Hoat dong x s6, ca cuge va dénh bac 9200
Chi tiét: Dich vu trd choi dién tir ¢ thuong danh cho ngudi nude ngoai tai
cum khach san Grand va khach san Palace tai TP Viing Tau.

34 | Photo, chuén bj tai liéu va cac hoat dong hd trg viin phong dic biét khac 8219

35 | Tb chirc gidi thigu va xic tién thuong mai 8230
Chi tiét: TS chirc chuong trinh, su kién, hdi thao trién 1dm.

36 | Hoat dong sang tac, ngh¢ thuat va giai tri 9000
Chi tiét: Té chirc trinh di2n céc tic phdm san khau.

37 | Hoat dong cua céac co s¢ thé thao 9311

38 | Hoat dong dich vu phuc vu cd nhan khac con lai chua duge phéan vao dau 9639
Chi tiét: Dich vu phuc vu c4 nhin (Tim hoi, massage va hoat dong ting
cuong sue khoe tuong tu; gidt 1, may do, phuc vu hén 1é..)

39 | Hoat dong lam thué cong viéc gia dinh trong cac ho gia dinh 9700

40 | Hoat dong san xudt céc san phdm vat chét ty tiéu ding ctia h¢ gia dinh 9810

41 | Hoat ddng vui choi giai tri khac chua duoc phan vao dau 9329
Chi tiét: Kinh doanh dich vu Karaoke, kinh doanh dich vu hd boi
42 | Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khéc con lai chua duge phan vao dau 8299
Chi tiét:

- Kinh doanh dich vu sinh hoat diu khi (Catering) trén dét lién va ngoai
bién, trong va ngoai nudc bao gom: Cung cép suét an cong nghiép; Cung
cép lwong thuc, thuc phdm ché bién khd va dong lanh, rau cu qua tuoi, gia
vi ché bién céc loai; Cung cép cac loai hang hoa trang thiét bi nha bép,
phong ngu, nha an...Cho thué lao dong lam cac dich vy véan phong, néu
bép, lam béanh, lam ban, lam buéng, gidt 1a, cac dich vu lau chui vé
sinh...cho céc gian khoan, tau dau.

- Kinh doanh thuwong mai va dich vu k¥ thuét dau khi (OCTG&Technical)
bao gém: Cung cip va cho thué céc loai dng chdng, cin khoan déu khi, cac
phuong tién van chuyén siéu truong siéu trong, containers lam van phong
————————————————————————
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STT .
TEN NGANH NGHE NGANH

va van chuyén hang hoa; Cung cap cac loai thiét bi, vat t co khi chinh xé4c

phuc vu hoat dong thaim do va khai thac dau khi, cic loai thiét bi trén

boong... Cung cép céc loai vt tu sit thép dic ching ché tao va sira chita

chan dé, gian khoan, tau khoan, tau thuy. Cung cép diu, m& nhét va hoa

chat cac loai. Cung cép may moc, dung cu thiét bi cAm tay chuyén ding,

dung cu, quén 4o va dd ding bao ho lao dong. Cung cip dich vu ren éng,

sira chira, gia cong co khi chinh xdc...; Bao tri bao dudng may moéc thiét

bi, vét t... va cung cip cac loai dich vu k¥ thuét khac
43 | Hoan thién cong trinh xay dung 4330
44 | Lap dat hé thong dién 4321
45 | Lap dat hé thong cép, thoat nude, 10 sudi va diéu hoa khong khi 4322
46 | San xuit dd udng khong cdn, nuée khoang 1104
47 | Ban phu tung va céac bd phén phu trg cia mo td, xe may 4543
48 | Ban budn may moc, thiét bj va phu ting may khac 4659
49 | Ban budn nhién liéu ran, 16ng, khi va cac san phim lién quan 4661
50 | Van tai hanh khach duong bd trong ndi thanh, ngoai thanh (trlr van tai 4931

bang xe buyt)
51 | Van tai hanh khach duong b khac 4932
52 | Hoat dong ca céc cdu lac bd thé thao 9312
53 | Hoat dong thé thao khac 9319
54 | Quang cao 7310
55 | Dich vu hd trg gido duc 8560
56 | Hoat dong kién triic va tu van k¥ thudt ¢6 lién quan 7110

Chi tiét: Lap bao cdo kinh té - k§ thut cua cac cong trinh xdy dung; Khao

sat xdy dung cong trinh; Thiét ké xdy dung cong trinh: Giam sat thi cong

xdy dung cong trinh.

(Ngué;n.' Cong ty Ccé phcfn Du lich Dich vu dau khi Viét Nam)

2. Co céu to chire Cong ty

Cong ty C6 phan Du lich Dich vu du khi Viét Nam duge td chtic va hoat dong theo mo
hinh cong ty ¢6 phén, tuan thu theo Ludt Doanh nghiép sé 68/2014/QH13 duge Qudc hdi Nude
Cong hoa Xa hdi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 26/11/2014. Co céu td chirc cia Cong ty xay

dung theo céu truc chire ning pht hop véi linh vue hoat dong va duge md ta theo so do sau:
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So do tb chirc Cong ty

BAN KIEM SOAT

DPAI HOI PONG CO BONG I

HOI PONG QUAN TRI l—’ )

BAN TONG GIAM BOC l

TO CHUC CHINH TRI, XA HOI
- PANG BO

CONG BOAN

- POAN THANH NIEN

CUU CHIEN BINH

PHONG BAN

I

CHI NHANH

CONG TY CON

CONG TY LIEN KET

CHUC NANG

|| PHONG TO CHUC
NHAN SU

|| PHONG TAI CHINH
KE TOAN

— PHONG AU TU l

KHACH SAN
PALACE

]

KHACH SAN
GRAND

KHACH SAN REX

I
]

PHONG CHIEN
LUGC — TIEP THI

| KHU DVDK
LAM SON

PHONG PHAP CHE

|| 0sc VONG TAU l

—{ VAN PHONG '

P. KIEM TOAN NOI
BO

OSC VIET NAM
| TRAVEL

OSC TP. HCM

BQL DU AN KS
REX

il

0SC HA NOI

il

OSC TECH .

OSC FIRST
HOLIDAYS

OSC MEDIA l

OSC BEN LUC -
LONG AN

- CTY CP KSDL
THAI BINH DUONG
| CTY CP KSDL
THANG MU0
CTY CP BT-XD 0SC

—| CTY CP TT.VTAU '
] DARBY PARK
VIETNAM
. CTY TNHH
JANHOLD 0SC
- OSC RESCO l

OSC DUXTON

CTCP HOANG GIA

1]

(Ngutfn: Céng ty CP Du lich Dich vu déu khi Viét Nam)

3. Co ciu b) may quin ly cia Cong ty

Co cAu td chire quan ly va kiém soat ciia Cong ty gém co:

3.1. Pai hji ddng cb dong

Pai hoi ddng cb dong gobm tAt ca cac cb déng, 1a co quan quyét dinh cao nhét cua Cong ty,

hoat dong thong qua cac cude hop Pai hoi ddng cd dong thuomg nién hogc bét thuomg. Dai hoi dong

cb dong s& biu hodc bai nhiém Hoi ddng quan tri va Ban Kiém soat.

B e e e e e e
B RRBr_r_rRrrrYyyyyzre—e—e—e—e————m"m"m"""mm0m0 7979 —
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3.2. Hji ddng quén tri

Hoi ddng quan tri do Pai hoi dong cb dong bau ra. Hoat dong kinh doanh va céc cong viéc
khéc cta Cong ty phai duge quan 1y hodc chiu sy diéu hanh cia Hoi dbng quan tri. Hoi dong quan
tri 1a co quan quan 1y cao nht ciia Cong ty gitta hai ky Dai hoi ddng cb dong, c6 toan quyén nhén
danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cic quyén va nghia vu ctia Cong ty khong thudc thim quyén

cua Pai hgi dong c6 dong.

3.3. Ban Kiém Soat

Ban kiém soat thyuc hién gidam sat Hoi ddng quan tri, Ban Téng Giam dbc trong viéc quan ly
va diéu hanh Cong ty; Chiu trach nhiém truée Dai hoi déng ¢d dong trong thuc hién nhiém vu duge

giao.

3.4. Ban Tong Gidm dbc

Ban Tdng Giam déc do Hoi ddng quan tri bd nhiém va bai mién. Hién tai Ban Téng Gidm
déc ctia Cong ty bao gdbm Tdng Giam dbc chiu trdch nhiém truéc phép lujt cia cong ty, 02 Pho

Téng Giam dbc va 01 ké toan truémg.

3.5. Cac phong ban chirc niing

a. Vian phong cong ty

Quan 1y hanh chinh; Quan 1y co s& vét chat; Quan Iy mua sdm; Quan 1y an ninh; Tham muu
cho Ban Tdng Giam déc vé nhimg van dé thudc linh vuc chuyén mén ctia Van phong Cong ty.Céc
chirc nang khéc theo sy phan céng ctia Ban Téng Giam ddc.

b. Phong Chién lwge — Tiép thi

Quan 1y chién luge; Quan 1y ké hoach kinh doanh; Quan 1y tiép thi; Quan ly thuong hiéu;
Quan ly cong nghé thong tin; Tham muu cho Ban Tbng Giam déc vé nhitng véAn @ thudc linh vuc
chuyén mon cua Phong; Céc chitc ning khéc theo su phén cong ciia Ban Tong Giam doc.

¢. Phong Pau tw

Quan ly dau tu tai chinh vao cac du 4n; Tham muu cho Ban Téng Giam ddc vé nhimg van
dé thudc linh vuc chuyén mén cia Phong; Céc chirc ning khac theo sur phin cong ciia Ban Tong
Gidm déc

d. Phong T chirc — Nhén su

Quan ly ngudn nhan luc; Quan Iy phat trién td chirc; Cong tac y té, strc khoe; Tham muru cho
Ban Téng Giam dbc vé nhimg van dé thudc linh vuc chuyén mén cua Phong; Céc chuc ndng khac

theo su phan cong cua Ban Téng Giam dbc, tuy theo tinh hinh thue té cong viéc.
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e. Phong Tai chinh — Ké to4n

Quén tri tai chinh; Quén tri ké toan; Tham muu cho Ban Téng Giam ddc vé nhimg vén dé
thudc linh vue chuyén mon cua Phong; Céc chire ning khac theo su phan cong cua Ban Téng Giam
dbc.

f. Phong Phép ché - Kiém sodt ndi by

Quan ly phép 1y; Kiém soat hoat dong; Kiém soat tuan thi; Kiém soat tai chinh; Tham muu
cho Ban Tdng Gidm déc v& nhimg véan dé thudc linh vue chuyén mén ciia Ban; Céc chirc nang khéc
theo su phén cong ciia Ban Téng Giam dbc

g. Phong kiém toan ndi by

h. Ban quén ly du 4n Khéch san Rex

Tham muu Tdng Giam ddc Cong ty trong qua trinh dau tu xay dung cong trinh “Cai tao,
ning cip va mo rong Khéch san Rex”. Chu tri td chirc 1én ké hoach cac phwong 4n cai tao va xay
mai cac hang muc cong trinh.

» Cac Chi nhanh:

- Khach san Palace

Dia chi: 01 Nguyén Trai, Tp. Viing Tau
- Khéach san Grand

Dia chi: 02 Nguyén Du, Tp. Viing Tau
- Khach san Rex

Dia chi: 01 Lé Quy DBon, Tp. Viing Tau
- Khu Dich vu diu khi Lam Son
Dia chi: 09 Bis Truong Vinh Ky, TP. Viing Tau.
- Cong ty Dich vu diu khi Viing Tau (OSC Viing Tau)
Dia chi: 124 - 126 Lé Lgi, Tp. Viing Tau.
- Trung tim Dich vu du lich OSC Viét Nam (OSC Viét Nam Travel)
Pia chi: 02 Lé Lgi, Tp. ViingTau
- Chinhdnh OSC Viét Nam tai thanh phé Ho Chi Minh
Pia chi: 65 Nam Ky Khoi Nghia, Quan I, Thanh phé H6 Chi Minh
- Chinhdnh OSC Viét Nam tai thanh phé Ha Ngi
bia chi: 38 Yét Kiéu, Quan Hoan Kiém, Ha Nbi.
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4. Danh sich ¢6 dong nim giir tir trén 5% von co phan cia cong ty, co' cau co dong

Danh sich c6 déng niim giir tir trén 5% von ¢6 phan
cuia cong ty tai ngay 31/12/2015

. PR b A | Ciath) (hto menb i
SIT| Téncddong m USSR 3
SRR S e e, e iR 7) %)
1. | Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 7.135.107 71.351.070.000 11,89%
2. | Congty CP Tap doan BRG 25.800.000 258.000.000.000 43,00%
3. | BaNguyén Thi Thanh 7.584.710 75.847.100.000 12,64%
4. | BaNguyén Thi Ngoc Anh 11.377.068 113.770.680.000 18,96%
5. | Ong Tran Trung Tuén 4.377.461 43.774.610.000 7,30%
Téng cong 56.274.346 562.743.460.000 93,79%
Co ciu ¢ dong theo danh sach chét ngay 31/12/2015
So1 ol Gia tri Ty 1é
Chi tiéu ‘; lr?n . Soz wq;ng lf r! P * g.,.
c0 dong co0 phan (dong) nam giir
Trong nuwéc 797 60.000.000 | 600.000.000.000 100,00%
Tb chirc 2) 32.935.107 | 329.351.070.000 54,89%
Ca nhan 795 27.064.893 | 270.648.930.000 45,11%
Nudc ngoai - - - -
Tong cong 797 60.000.000 | 600.000.000.000 100,00%

(Nguon: Céng ty Cé phan Du lich Dich vu dau khi Viét Nam)

5. Danh siach cong ty me va cong ty con
a. Cong ty me: khong ¢o
b. Cong ty con:

Theo Béo céo tai chinh kiém toan nim 2015 ctia Cong ty, céc cong ty con cua Cong ty bao
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| Giatrj(dbng) | Ty IE (%)

3.237.099.636 60,00%

2 | Céng ty CP TMDV OSC Bén Litc — Long An 1.585.000.000 86,50%
3 | Cong ty TNHH MTV Dich vu k¥ thuat dau khi OSC | 50.000.000.000 100%
4 | Céngty c6 phan Truyén thong va su kién OSC 612.000.000 51,00%

6. Hoat djng kinh doanh
a. Dich vu du lich

¢ Dich vu khéch san

Luwu tri: Hién OSC Viét Nam dang quén 1y hé théng khéch san, véi 02 khach san tiéu chuin
qudc té 4 sao, 02 khéch san tiéu chuén qudc té 3 sao, 03 khach san tiéu chuén 2 sao, 01 khu can ho

cao cap va 30 biét thy.

Mot so khach san tiéu biéu nhu sau:

» Khdch san Palace

Logo:

Tiéu chuén:
Dién tich:

Sé phong:

Céc dich vu kém theo:

Cac giai thudng

PALACE HOTEL
=T

4 sao
6.705,5 m2
95 phong ngu va 18 can h cao clp

Tennis, hd boi, phong tap thé thao, spa & massage, trd choi
dién tir c6 thudng, td chire su kién, va cac dich vu khac

Top 10 khach san 4 sao hang dau Viét Nam 2008-2014
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» Khdch san Grand

Logo:

Tiéu chuan:
Dién tich:

SO phong:

Céac dich vu kém theo:

Céc giai thuong

BAN TOM TAT THONG TIN

H0o boi Nha hang

4 sao
8.581.3 m2

66 phong tiéu chuin qudc té 4 sao, trong d6 c¢6 17 cin hd
cho thué dai han

Dich vu vin phong: Fax, internet, dién thoai, scan, in 4n,
bai du xe, dat phong, dit mua vé may bay, tiu canh ngam,
ddi tién, tour du lich, 24h phuc vu in ubng trén phong, cho
thué xe, van phong cho thué, phong tap thé duc, hd boi,
dich vu giat ui, san tennis, xong hoi, mat xa, karaoke, san
nhay, golf, dua cho

Giai thuong chét luong dich vu hoan hao Bao Tudi tré Tha
d6 nam 2007
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Cup vang ISO 2007

Top 10 khach san 4 sao hang du Viét Nam ndm 2008-
2014

Nha hang
» Khdch san Rex

Logo: @

* & ok

REX HOTEL
Tiéu chuan: 3 sao

Dién tich: 4.538,8 m2

S6 phong: 77 phong ngu

Céc dich vu kém theo: Dich vu vin phong: Fax, internet, di¢n thoai, scan, in an,

bai déu xe, quﬁy bar, hd boi ngoai trdi, phong tap thé duc,
sdn tennis, massage x6ng hoi, dich vu van chuyén

Cac giai thuong Giai thuong chat luong dich vu hoan hao Béo Tudi tré Tha

ﬂ
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d6 nam 2007
Cup vang ISO 2007

Top 10 khach san 4 sao hang dau Viét Nam nim 2008-
2014

Hb boi Nha hang
Nha hang: Hé théng nha hang sang trong, nim & vi tri dep, nhidu nha hang ¢6 huéng nhin ra
bién. Chuyén phuc vu cac budi yén tiéc, cac dich vu tiéc cudi, tiéc chiéu dai, lién hoan, cac mon
an Au, A... Mot sb nha hang ndi bat thuoc hé théng cia OSC Viét Nam nhu: nha hang KS
Palace, nha hang KS Grand, nha hang KS Rex va nha hang KS Royal,...

Phong hop: Hé¢ thong phong hop tai cac khach san thuge OSC Vigt Nam véi céc trang thiét bi
hién dai, tiéu chuan quéc té: bo thu phat phién dich khong day, internet khong day tdc do cao,... 1a
dia diém 1y tuong dé t6 chirc cac loai hinh du lich MICE, céc khéa training, seminar, hdi théo, t6

chirc cac cudc hop truc tuyen
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Phong hop KS Rex Phong hop KS Palace

Phong Bussiness center KS Palace Phong hop KS Grand

Céc dich vu bd sung tai cac khach san: Céu lac b tro choi dién tir c6 thudng, ho boi, phong tap thé
duc, massage-spa, sdn tennis, phong tra...

Phong tdp thé duc KS Palace Tro choi dién tir ¢6 thuong tai KS Palace

Ngoai ra, OSC Viét Nam con gop vén lién doanh, lién két véi cac dbi tac: Sime Properties Private
Ltd (Singapore), Cong ty Phat trién Bat dong san Vina, Bén Thanh Tourist, Janhold International
PTI Ltd.,... ddu tu kinh doanh linh vire luu trd, véi cic co so: Khu can ho Darby Park, Khach san
Royal, Khach san Thang Mudi, Khach san NewWave, Khach san Pacific.

f
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Khach san New Wave Khu can h¢ Darby Park

e Dich vu lir hanh

La mot trong nhitng doanh nghiép duge cip gidy phép kinh doanh it hanh quéc té du tién
clia ca nudc, sau hon 38 nam xdy dung va phat trién, san phdm dich vu lit hanh ctia OSC Viét Nam

ngay cang da dang, thoa mén yéu cau ctia nhidu ddi tugng khach hang.

OSC Viét Nam hién ¢6 02 don vi hoat dong trong linh vuc 1t hanh: OSC Viét nam Travel va
OSC First Holidays, véi cac dich vu gdm:

Té chie tour du lich trong nudc va nude ngoai;

- Dulich két hop hdi thao, hgi nghi, khen thudng, hoi hop va trién 1am (MICE);
- Céc chuong trinh du lich duoc thiét ké theo yéu cau;

- Dai ly ban vé may bay;

- Dich vu van chuyén;

- Hudng dan vién du lich va théng dich vién.

Tour du lich Hoa Ky
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Tour du lich Cén Pao Tour du lich Ha Long

b. Dich vu diu khi

Dich vu sinh hoat (catering): OSC Viing Tau - don vi truc thuge OSC Viét Nam, chuyén
cung cdp dich vu sinh hoat cho chuyén gia, cong nhén lam viéc trén céc cong trinh dau khi hoat
dong tai Viét Nam va nude ngoai: sinh hoat hiu can, cung cip nhéan lyc cho dich vu tau va gian
khoan, cho thué container, cung cép luong thyc, thue phém, giat ui,... OSC Viing Tau co6 hé théng

container, kho, xudng sira chira container, xuong gidt la tai 260 Lé Loi.

T6 chike phuc vu, don Tét tai gian khoan Phuyc vu an uong tai gian khoan

Dich vu ky thuit: OSC Tech - Cong ty con cia OSC Vi¢t Nam, chuyén cung cap vit tu,
trang thiét bi k§ thuat, cac loai hoa phidm, hoa chét cho céc nganh cong nghiép dau khi; San xuét
gang tay bao hd lao dong; Cung cip nguyén vit liéu va phu tung thay thé; cho thué nhan luc trong
nganh cong nghiép dau khi va cic nganh cong nghiép khac; Cho thué cac thiét bi khoan, phuong
tién véin chuyén siéu truomg, siéu trong, container lam van phong va van chuyén hang hoa; Lam dai
ly, dai dién cho céc hing san xuét va cong nghé. OSC Tech c6 hé théng kho bii, nha xudng, ctra
hang gidi thiéu va ban céc vit tu, thiét bi, dung cu phuc vu nganh dau khi va cac nganh cong nghiép

khac.
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Cung cdp dng chdng cho cdc hoat dong dau San xuat géang tay len cho OSC Tech
khi
¢. Kinh doanh bit djng sin
OSC Viét Nam c6 hé théng vin phong cho thué tai thanh phé H6 Chi Minh va céc can hd
chung cur, nha citra, kho bai cho thué khac.
Ngoai ra OSC Viét Nam con gbp vén, lién doanh, lién két voi mot s dbi tac dé kinh doanh
bat dong san. Cac don vi lién két gbm:

» Cong ty c¢b phin diu tur xay dung OSC (OIC): chuyén xiy dung céc cong trinh dan dung
va cong nghiép, ldp dt trang thiét bi, trang tri ndi, ngoai thét, kinh doanh vat liéu xay

Van phong lam viéc OIC Ctra hang VLXD cua OIC

» Céng ty Cé phan Diu tu phat trién dia dc OSC (OSC Resco): Kinh doanh bat dong san
nha &, du lich nghi dudng, bat dong san thuong mai. Trong d6, du 4n céin ho cao cép OSC
Land c6 21 ting, 02 tAng hdm dé xe va 508 phong hién d3 ban giao va dua vao st dung tir

nam 2013.
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Du dn can hé cao cdp OSC Land Thiét ké ctia Can hé cao cc?'p OSC Land

d. Dich vu khac

Ngoai 3 linh vire kinh doanh chinh: Du lich, dich vu dau khi va bat dong san, OSC Viét Nam
con quan tam d4y manh cic linh vyuc kinh doanh phu trg cho linh vuc kinh doanh chinh nhur:

» Thwong mai: Chi nhanh OSC Viét Nam t6 chirc kinh doanh thuong mai va lam dai ly
cho hiing Honda Viét Nam, hién c6 cira hang tai 182B-184 Hoang Van Thy, Quén Phi Nhuén, thanh
phé Hb Chi Minh. Nhiéu nam lién dugc Cong ty Honda Viét Nam binh chon 1a Head xuit séc.

s

Cira hang Honda cia CN OSC Viét Nam tai HCM ~ San phcfm tai CH Honda cua CN OSC Viét Nam

> Dich vu truyén thong, in 4n, quing cdo: Cong ty c¢b phin Truyén thong va Su kién OSC
(OSC Media) - Cong ty con cua OSC Viét Nam 1a don vi truyén thong c6 uy tin trén dia ban véi céc

dich vu td chirc s kién, truyén thong, thiét k& quang céo, in 4n, cit CNC,...
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Hoat dong Team Building

BAN TOM TAT THONG TIN

Dich vu to chiec su kién

» Ngoai ra, Cong ty ciing gop von hop tac véi cac ddi tac kinh doanh dich vu thé thao, da
thanh 1ap Céng ty c6 phédn thé thao OSC (OSC Sports); Cum san thé thao OSC Sports 1a noi thuong

xuyén td chirc cac su kién thé thao 16n cuia tinh, thanh phd Viing Tau.

Cum sdn tennis cua OSC Sport

Cum san bong da cua OSC Sport

7. Bio cdo két qua hoat djng sin xuit kinh doanh trong 2 niim gin nhit

Két qua kinh doanh nim 2014- 2015

Don vi tinh: dong

Chi tiéu 2014 2015 Tang truong
1. Doanh thu bin hang va
cung cip dich vu 471.894.812.167 | 368.049.089.320 -22,01%
2. Céc khoan giam trir doanh
thu - -
3. Doanh thu thuén vé bén
hang va cung cip dich vu 471.894.812.167 | 368.049.089.320 -22,01%
= Girvin Raog b 408.354.389.060 | 313.918.768.372 -23,13%
5. Lgi nhuén gdp vé ban hang
va cung cap dich vu 63.540.423.107 54.130.320.948 -14,81%
6. Doanh thu hoat dong tai -56,24%
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Chi tiéu 2014 2015 Tang truéng
chinh 41.597.484.954 | 18.202.105.074
7. Chi phi tai chinh 4291.994.103 |  2.037.174.152 -52.54%
8. Chiphi ban hang 3.174.082.861 | 4.031.087.423 27.00%
9. Chi phi quan ly doanh nghiép | 04 cs7 462007 | 55.005.590.020 47.44%
10. Loi nhuén thuin tir hoat
dong kinh doanh (6.985.630.910) |  11.258.574.427
11. Thu nhgp khac 33.050.591.062 |  19.600.011.159 40,70%
12. Chi phi khac 1.940.983.490 | 1.348.705.657 30,51%
13. Lgi nhugn 31.109.607.572 |  18.251.305.502 41.33%
14. Tong loi nhuin ké todn
truce thué 24.123.976.662 | 29.509.879.929 22.33%
15. Chi phi thué TNDN hién
hanh ' 1306.264.817 | 3.660.403.348 180.22%
16. Chi phi thué thu nhap doanh
nghiép ho#n Iai (323.222.029)
17. Loi nhuin/(L§) thuan sau
thué thu nhip doanh nghié¢p 22.817.711.845 26.172.698.610 14,70%

(Nguon: BCTC 2015 da kiém todn cia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu déu khi Viét Nam)
8. Vi thé ciia Cong ty so véi cic doanh nghiép khic trong cing nganh

8.1. Vi thé ciia Cong ty trong nganh

e  Dich vu du lich:

OSC Viét Nam dang tap trung khai théc céc ngudn khach néi dia va qudc té, bao gom: khach
thuong gia, khach du 4n va khach du lich. Pay 1a linh vic kinh doanh nén tang ciia Cong ty, doanh
thu tir hoat ddng nay chiém khoang 11% tdng doanh thu ctia nganh du lich tinh BR-VT.

Hién tai, hé thdng khéch san dugc xép hang s6 phong ciia OSC Viét Nam lén dén gan 800
phong. Bén canh d6, véi ké hoach nang cép khach san Rex 1én chuén 4 sao v&i hon 100 phong trong
thoi gian téi, OSC Viét Nam hoan toan c6 kha niang dép img dugc nhu cAu khach san luu tri ngay
cang cao cua du khéch.

Vi hai don vi kinh doanh 1t hanh chuyén nghiép, OSC Viét Nam c6 khé ndng dap tmg day
du nhu cau du lich trong va ngoai nude cua khach hang.

e  Dich vu diu khi:

#_
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OSC Viét Nam dang tap trung cung cép dich vu sinh hoat cho khoang 20% tong so tau va
gian khoan ca nudc, dong thoi cung cép dich vu k§ thuat cho cac khach hang trong va ngoai nudc
theo yéu cau.

Véi kinh nghiém hon 38 ndm hoat dong trong linh vuc dich vu dau khi va viéc ap dung hé
théng quan ly chét lvong ISO 9001:2000 tir nim 2006 (sau nay 1a 9001:2008) cung hé thong quan
Iy an toan vé sinh thuc phidm theo chudn HACCP-CODEX tir nam 2009, OSC Viét Nam c6 kha
nang cung cép dich vu sinh hoat va k¥ thuét diu khi cho khach hang trong va ngoai nude.

. Kinh doanh bat djng san:

V6i dinh huéng tap trung khai thic quy dét hién co, OSC Viét Nam da dau tu xay dung
chung cu cao cip két hop thuong mai, du lich nghi dudng. Thanh céng trong viée dau tu du 4n OSC
Land di tao duogc su tin nhiém voi khach hang. Trong tuong lai, Cong ty s& tiép tuc nghién ctru,
trién khai cac du 4n bit dong san trén dia ban tinh Ba Ria — Viing Tau.

8.2.  Trién vong phat trién nganh

e  Dich vu du lich

Théng ké ciia S& Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Ba Ria - Viing Tau cho biét: trong nam
2014, tinh Ba Ria — Viing Tau dén 13.982.400 luot khach, tang 11,95% so cung ky 2013, dat 102,93
ké hoach nim 2014. Doanh thu tir dich vu du lich cta toan tinh dat 3.352,24 ty dong ting 15,8% so
voi cung ky nam 2013, dat 103,8% ké hoach, trong d6 doanh thu dich vu lit hanh thyc hién 532,66
ty ddng, ting 12,02% so véi cing ky, dat 100,92% ké hoach.

Trong thoi gian sép toi, nganh Du lich tinh sé& tiép tuc ddy manh hoat dong tuyén truyén,
quang bé xuc tién du lich; tang cudong diu tir vao cong tic tu bd, ton tao cac di tich, dich vu kinh té
bién, vui choi giai tri; Cac co s& luu tri, khach san, nha hang da va dang duogc déu tr mé rong nang
cép, nhiéu san phim du lich méi s& duge nghién ciru, trién khai nhim thu hut du khach. Do vay,
dich vu du lich 12 nganh kinh doanh nén tang ciia Cong ty s& tiép tuc ting trudng trong twong lai.

e  Dich vu diu khi

Theo danh gia cia Tap doan Dau khi qudc gia Viét Nam, linh vuc dich vu dau khi da phat
trién nhanh va da dang, timg budc chiém linh thi truong va dap img ngay mdt cao cac nhu ciu dich
vu dau khi tai Viét Nam. Doanh thu va ty trong doanh thu dich vu trén tong doanh thu toan nganh
tang lién tuc, trung binh 15-20%/nam. Dich vu d4u khi Viét Nam da c6 thé canh tranh binh ding véi
c4c cong ty nude ngoai trong nhiéu linh vuec.

Tuy nhién, trong thoi gian qua, gi dau lién tuc giam manh va c6 dién bién rit phic tapda anh
hudng khong nho dén viée xdy dung ké hoach va hiéu qua hoat dong kinh doanh dich vu dau khi
cua OSC Viét Nam.
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e  Kinh doanh bét djng sin
Nho 6n dinh vi m6 va céc chinh sach kich cau thi truomg bét dong san Viét Nam tiép tuc phuc
hdi véi téc dd cai thién din qua timg ndm. Nhu cau thi trudng s& tang dan nén céc du 4n bat dong
san ma cong ty da, dang va sap trién khai s& c6 nhiéu thuan loi.
9. Chinh sich dbi véi ngudi lao djng

9.1.  S6 lwong ngudi lao dong trong cong ty

Tinh hinh sir dung lao dong ctia Cong ty tai thoi diém 31/12/2015 nhu sau:

TT Pon vi S6 lwong Ty 1é
I | Vin phong Cong ty va cic chi nhanh: 545 82,95%
1 | Véan phong Cong ty: 52 7,91%
2 | OSC Viing Tau: 122 18,57%
3 | Khu Dich vu Dau khi Lam Son: 65 9,89%
4 | Khach san Palace 124 18,87%
5 | Khach san Rex: 66 10,05%
6 | Khach san Grand: 81 12,33%
7 | Chi nhanh OSC Viét Nam tai H6 Chi Minh: 20 3,04%
8 OSC Viét Nam Travel: 15 2.28%
I | Cong ty con va Céng ty lién két: 112 17,05%
Tong cjng 657 100,00%

Ghi chii: Chuea tinh lao dong thué khodn

(Ngudn: Cong ty CP Du lich Dich vu dau khi Viét Nam)

9.2.  Chinh sich dao tao va phic loi d6i véi ngudi lao dong

Pao tao nguén nhan luc 14 nhiém vu quan trong hang dau trong quan ly va 1a co s& cho su
phat trién 1au dai mang tinh chién lugc, chu trong déu tu nhén luc & cac khau cong tac, trong tim
14 can bd nghiép vu khach san. Thong qua viéc dao tao, nhan vién s€ dugc ning cao kién thire,

trinh dd nghiép vu chuyén mén ciing céc ky ning khéac. Qua do tao ra gid tri 1én nhét cho ban thin
ﬂ
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nhéan vién va Cong ty, nhén vién cling xac dinh dugc muyc tiéu phat trién cuia ban than phi hop véi
muc tiéu phat trién coa Cong ty, tao ra moi truong lam vige tdt, cong khai, minh bach va co hoi

théng tién cho ban thén.

Cong ty luén c6 chinh sach tuyén dung lao dong co ning luc va trinh do, c6 kinh nghiém

va chuyén mon gioi vao Cong ty pht hop vdi timg giai doan thuc té.

Chinh sach luong, thuéng ctia Cong ty duge xdy dung mang tinh canh tranh cao nhim muc
dich khuyén khich va thu hut nguoi lao dong, cong hién lau dai cho sy phat trién ctia Cong ty. Tién
luong duge tra theo nguyén tic dam bao su cong bang, hop 1y, phit hop véi trinh d9, ning lyuc, hiéu
sudt, chat luong cong viéc cia mdi nhéan vién va tinh than, thai d6 thuc thi chirc trach, nhiém vu
duoc phan cong. Ngoai ra, Cong ty ap dung ché do wu dai nhdm ghi nhan sy trung thanh va gin bo
cdng hién lau dai ctia nhan vién d6i véi Cong ty.

Ngoai tién luong, thuéng khi lam viéc tai Cong ty, nhan vién con dugc hudng rét nhiéu ché

d6 phu cap khac nhau tiy theo dic thi ciia timg vi tri cong viée.
Cung véi viéc nang cao tién luong theo ké hoach, quy phic loi s& dugc sir dung cho
nhig hoat dong ning cao thé chat, giai tri, nghi ngoi.
9.3. K& hoach phat trién nguon nhén lye
Do nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty c6 xu huéng phét trién nén dé dam bao san xuét kinh
doanh ¢o6 hiéu qua doi hoi phai c6 luc lugng lao dong chit lugng cao, dic biét can bd quan 1y ning

dong, sang tao, giéi vé chuyén mén nghiép vu. Vi vdy trong nhitng nim téi Cong ty can tap trung

vao nhitng van dé sau:
- Panh gia ngudn nhan luc va b tri nhan luc theo yéu cau kinh doanh.

- Té chue boi dudng, dao tao tai chd dé mdi ngudi co thé 1am viée chuyén nghiép, phét huy

duoc nang luc ca nhan va biét hop tac voi dong nghiép.

- Co chinh sach cir di dao tao tai cac truong trong nude va ngoai nude, tham quan hoc tdp kinh

nghiém thyuc té.

- Tuyén méi lao dong c6 trinh dd cao nhimg linh vuc then chdt ciia Cong ty nhu phét trién thi
truong, marketing va quan hé khéch hang, phat trién kinh doanh, phat trién nghiép vu.

10. Chinh sich ¢b tire

Céng ty chinh thirc chuyén dbi tir Cong ty trach nhiém hiru han mét thanh vién sang Céong ty

cb phan tir ngay 31/12/2015, vi vy khong c6 ¢b tirc trong cac nam trudce day.
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Céng ty tién hanh tra cb tirc cho ¢ dong khi kinh doanh c6 14i, d4 hoan thanh nghia vu ndp
thué va céc nghia vu tai chinh khac theo quy dinh cla phap luat; ngay khi tra hét s6 cb tic da dinh,
Cong ty van dam bao thanh toan du cac khoan ng va cic nghia vy tai san khac dén han phai tra.

Pai hoi dong cd dong thudng nién s& quyét dinh ty 1& ¢d tic cho cb dong dua trén d& xuét cla
Hoi ddng quan tri, két qua kinh doanh cua nam hoat dong va phuong huéng hoat dong kinh doanh
cua cac nam toi.
11. Tinh hinh tai chinh

Tém tit tinh hinh tai chinh cta Cong ty tai thoi diém ngay 31/12/2015 nhu sau:

Pon vi tinh: déng

A. Téngtm sin(+@): it A3  813.680.934.216
1. Tai san ngén han i 210.377.852.215
2. Tai san dai han 603.303.082.001
B. Téng ngudn vén Gy g O 813.680934216
3. No phai tra | 321.069.442.735
4. Vén chu sé hiru: 492.611.491.481

(Ngudn: BCTC 2015 d kiém todn ciia Cong ty TNHH MTV Du lich Dich vu dau khi Viét Nam)

Pén ngay 31/12/2015, OSC Viét Nam méi duge cdp Gidy chimg nhan dang ky Cong ty cd
phin nén sé liéu trén bao cdo tai chinh tai thoi diém 31 thang 12 nam 2015 14 s liéu cia Cong ty

TNHH MTV Du lich Dich vu dau khi Viét Nam.

Mot s6 chi tiéu tai chinh trong 2 nam 2014- 2015:

e e Chi'tien. s Nim2014 |  Nim2015
1. Chi tiéu vé kha ning thanh toin

(lin)
- Hé s6 thanh toan ngin han: 1,04 0,79
- Hé s6 thanh toan nhanh: 0,88 0,72
2. Chi tiéu vé co' cAu vén (1in)
- Hé sb ng/Tong tai san: 0,57 0,47
- Hé sb ng/Vén chu sé hiru: 1,33 0,90

3. Chi tiéu vé niing lyc hoat djng
#
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- Vong quay céc khoan phai thu 8,12 5,33
- Vong quay hang ton kho 21,98 22,51
- Doanh thu thuin/Téng tai san 1,14 0,57
4. Chi tiéu vé kha niing sinh 101 (%)
- Loi nhuén sau thué/Doanh thu thuin 4,84% 7,11%
- Loi nhuan sau thué/Vén chi s& hiru 5,49% 4,06%
- Loi nhuén sau thué/Tdéng tai san 12,79% 7,73%
- Lgi nhuén tir hoat dong kinh . =
doanh/Doanh thu thuan L4865 i

(Nguén: BCTC 2015 da kiém todn ciia Céng ty TNHH MTV Du lich Dich vu déu khi Viét Nam)

Nhin chung, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty thai diém két thic nim 2015 so véi nim truée
déu hidu qua hon xét ca vé nang luc hoat dong va kha ning sinh 1o, cho thdy Cong ty c6 tiém luc
kinh doanh rat tét khi chuyén dbi sang mé hinh hoat dong méi 1a doanh nghiép ¢ phan.

12.  Tai sian doanh nghiép
Gié tri tai san cb dinh ciia Cong ty tai ngay 31/12/2015:

Pon vi tinh: dong

dé dang

Tai san ¢d dinh hiru hinh
1. | Trong dé: 591.542.473.561 | (287.242.927.101)|  304.299.546.460
11| Nnacia, vt kidn i | 519-584.518.749 | (248.047.043.267) | 271.537.475.482
12| May méc thiét bi 44.730.749.382 | (23.711.154.521)|  21.019.594.861
13| Phiong tién van tdi 19.858.761.253 | (10.505.056.939) 9.353.704.314
5l ;"’hié't bi dung cu quan 988.837.142|  (523.324.326) 465.512.816
y

15| Tai sin cé dinh khic 6.315.072.635 | (4.391.813.648) 1.923.258.987
16| TSCD phic li 64.534.400 (64.534.400) :
5. | Tai san cé dinh vo hinh 778.524.756 (512.724.517) 265.800.239
3, | Chi phi xdy dyng co ban 32.925.255.483
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4. | Bét dong sin diu t 31.404.140.305 |  (4.082.538.229) |  27.321.602.076

Téng cong 364.812.204.258

(Nguon: Céng ty CP Du lich Dich vy ddu khi Viét Nam)

13. K& hoach lgi nhuén va cb tirc nim tiép theo
13.1. K& hoach kinh doanh niim 2016

Nim 2016, nim ban 18 sau khi hoan thanh cong tac ¢b phan hoa, 1a nim tao da dé thuc
hién dinh huéng kinh doanh cua nhitng nim tiép theo. Cong ty s& phai hoan thién viéc t6 chirc
co cdu bd may theo md hinh méi cling nhu giai quyét nhitng van dé con ton tai clia qua trinh cd
phan héa, tuy nhién Cong ty vin manh dan xdy dyng ké hoach kinh doanh ctia cong ty cb phén
trong nim 2016 nhu sau:

Bang K¢é hoach kinh doanh nim 2016

ST‘I‘ . chite | pyD. | Namaots
1. | Von diéul¢ Tr. dong 600.000
2. | Doanh thu hop nhét Tr. dong 840.813
3. | Tong chi phi Tr. dong 810.813
4. | Loi nhuan truéce thué Tr. déng 30.000
5. | Loi nhuan sau thué Tr. déng 24.000
6. | S6lao dong (*) Ngudi 700
7. | Thu nhép binh quan/ngudi/thang(**) | Tr. dong 10

(Nguén: CTCP Du lich Dich vu Dau khi Viét Nam)
Ghi chu:
- S6 lao dong (*): Bao gdm toan bd lao dong tai cac don vi truc thude, 100% von va lao dong ctr
dai dién tai cac don vi lién doanh, lién két da giai quyét ché do doi du khi cb phan hoa.

- Thu nhap binh quan/nguoi/thang (**): tinh trén s6 lao dong tai cac don vi truc thude, 100%
vén va lao dong cir dai dién tai céc don vi lién doanh, lién két.

13.2. Pinh hwéng kinh doanh 03 niim tiép theo

Trén co s& két qua san xuét kinh doanh trong giai doan trudce c¢b phén hoa, ké hoach kinh
doanh nim 2016 ciing nhu dinh huéng phat trién clia Cong ty sau cé phan hoa, Cong ty du kién
mét s6 chi tiéu tai chinh co ban ctia 3 nam tiép theo nhu sau:

e ———————————————————————————————————————————
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Mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh ciia Céong ty (2017- 2019)

SIT|  chitta | BVE | Nam2oi7 | Nam20wy
1. | Véndiéul¢ Tr. déng 600.000 600.000 600.000
2. | Doanh thu hgp nhét Tr. dong 985.500 1.066.000 1.423.000
3. | Loinhuin trugc thué Tr. dong 31.500 35.000 55.350
4. | Loi nhuén sau thué Tr. dong 25.200 28.000 44.280

(Nguén: CTCP Du lich Dich vu Dau khi Viét Nam)

Ty 1é tang trudng ké hoach ndm 2017 cta chi tiéu loi nhuén sau thué khong cao so véi
nam 2016 la do Cong ty dua du 4n khach san Rex vao hoat dong kinh doanh, chi phi lai vay,
khéu hao va chi phi tién thué dét du kién ting cao, diéu nay s& anh hudng dén tong chi phi hoat
dong cua Cong ty. Tuy nhién tir cac nam sau, toc do tang truong sé duy tri 6n dinh hon dic biét
1 trong ndm 2019, Cong ty du kién s& c6 thém dong tién tir cac dyr 4n bat dong san dang dau tu.

13.3. Cin cft, gidi phép thyc hién

Can c1r, giai phap dé dat dugc ké hoach lgi nhudn va cb tire néi trén:
A ne -, A
. Ve tai chinh — von

Co chu lai nguén vdn dau tu, can dbi du nguén vbn cho san xuét kinh doanh va dau tu,
tién hanh thodi vén tai cac don vi kinh doanh kém hiéu qua.Str dung vén ding muc dich, quan
1y chit ché tai san, vat tu tién vdn; thuc hién tiét giam chi phi, ha gi4 thanh san phim nhim bao
toan va phat trién vén. Tich cuc tim kiém ddi tac dé trién khai cac dy an dau tu, chuyén ddi muc
dich sir dung dat nhim phat huy loi thé thuong mai tai cac khu dt ma Cong ty dugce giao quan
1y sir dung dé tao ngudn von cho san xuét kinh doanh

e  Véquin trj doanh nghi¢p

Tiép tuc ra soat sap xép t6 chirc bd may va nhén lyc theo hudng tinh gon higu qua. Hoan
thién hé théng quy ché quan 1y ndi bd phit hop. Tiép tuc lién két véi cac dbi tac chién luge co thé
manh va uy tin dé ciing dAu tu phat trién. Tang cuong trach nhiém ctiia Hoi dong quan tri va Ban
diéu hanh trong cong tac diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh; Tang cudng hoat dong kiém
tra, giam sat va danh gia hiéu qua hoat dong tai doanh nghiép c6 von goép ctia Cong ty dé co
nhitng bién phép kip thoi nhim bao toan va phat trién ngudn vén da déau tu.

. Vé phat trién ngudn nhén lye:
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Thudng xuyén ra soat thuc hién thay ddi co cAu td chie, danh gia, quy hoach, dao tao, sir

dung lao dong theo dung quy dinh, pha hop thuc té hoat dong san xuét kinh doanh dé ning cao
ning suét lao dong
e V& phat trién ngudn nhén lyc:

- Tang cudng cong tac tiép thi, nghién ciru thi truomg dé xac dinh thi trudng muc tiéu, thi
trudng tiém nang, trén co s& ¢6 chinh sach phat trién thi trudng mot cach phu hop. Phat huy thé
manh ciia cong ty vé phuc vu céc doan chinh khach, cac du an du khi nudc ngoai;

- Thudng xuyén nghién ctru, cai tién va phat trién san phdm dich vu méi nhim dép tmg
nhu cu da dang ctia khach hang.

- Néng cao hiéu qua cong tic tuyén truyén quang bé, xdy dung thuong hiéu, diy manh

viéc tmg dung cong nghé thong tin trong quang b va ban hang qua mang.

- Duy tri va ning cao chat lugng dich vy, hang hoa, giit viing va tao uy tin ngay cang cao
d6i v6i khach hang, dam bao tinh chuyén nghiép cao trong phuc vu khéch.

- Nghién ctru dé tiép tuc mé thém nganh nghé kinh doanh méi nham phét huy t6i da moi

nguén lue va tin dung moi co hdi dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

14. Thong tin vé nhitng cam két nhung chwa thyc hién ciia cong ty dai ching
(thong tin v& trai phiéu chuyén déi, cam két bao lanh, cam két vay, cho vay...)
Khong c6

15. Chién lwgc, dinh hwéng phat trién san xuit kinh doanh

Sau khi chuyén dbi thanh cong ty cd phan, v6i thé manh vé kinh nghiém va méi quan hé
véi cac doanh nghiép trong linh vyedich vudu lich va dau khi, uy tin v6i khach hang, Cong ty
Cb phan Du lich Dich vu ddu khi Viét Nam s& tiép tuc tdp trung vao céc linh vuc chinh ma
Céng ty hoat ddng trude khi cd phdn héa. Cu thé nhu sau:

e Dich vu du lich ngén ngay. Chi tiét: Khach san, biét thy, cin hd, nha khich, nha
nghi; kinh doanh dich vu luu tra ngén ngay; nha tro, phong tro va cac co s& luu tri tuong ty va
céac co s& luu tri khac va dich vu Iir hanh.

e Kinh doanh bat dong san, quyén sir dung dét thude chu s hitu, cht str dung hodc di
thué.

e Dich vu dau khi: cung cap dich vu sinh hoat cho chuyén gia, cong nhén lam viéc trén

céc cong trinh dau khi hoat dong tai Viét Nam va nudec ngoai; cung clp vit tu, trang thiét bi ky

—_———_ﬁ
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thuat, cac loai hoa phém, hoa chat cho cac nganh cong nghiép dau khi: San xuét gang tay bao ho
lao dong; Cung cip nguyén vét lidu va phu ting thay thé; cho thué nhén luc trong nganh cong
nghiép dau khi va cac nganh cong nghiép khac; Cho thué cac thiét bi khoan, phuong tién vén

chuyén siéu truong, siéu trong, container lam van phong va van chuyén hang hoa

Pé tang tinh canh tranh san phim ctia Cong ty trén thi truong va hiéu qua san xuat kinh
doanh, Cong ty c6 cac dinh hudng nhu sau:

e Hop téc, lién két céc cb dong, dbi tac c6 tiém nang vé vbn, k¥ thuat, thi truong, vé
ning luc quan tri... tao ra chudi gi tri, ngudn luc téng hop dé co loi thé canh tranh hon, hiéu

qua hon.
¢ Kinh doanh du lich

- Dich vu lru tri: Giir vimg thi phan khach dau khi, céng vy, khach 1am viée tai cdc khu
cong nghiép, cang bién, ddng thoi hudng téi ddi twong khach du lich c¢6 kha nang chi tra cao.
Piy manh kinh doanh khach san, nha hang trén dia ban thanh phd Viing Tau, timg budc nghién
ctru mo rong dia ban kinh doanh tai cac trung tim kinh té trong diém. Gitr vimg thuong hi¢u ctia
cac don vi khéch san truc thude, tré thanh diém dén dang tin cdy cta du khach trong va ngoai

nudc.

- Dich vu lir hanh: Kién toan bd may t6 chirc kinh doanh dich vu lit hanh; gitr vitng, ning
cao chit lugng dich vu va phong cach phuc vu chuyén nghiép; da dang hoa san pham; chuyén
nghiép hoa cong tac tiép thi, quang céo va ban tour; phét trién bén vimg thi truong truyén thong,
nghién ciru phat trién thi trudng mai, chi trong thi truomg Nhat Ban, Han Quéc va Chau Au;
lién két hd tro khai thac khach cho céc co s& luu tri, ting kha niang canh tranh cho hé théng du

lich cua toan Cong ty.
e Kinh doanh dich vu diu khi

Péu tu co so ha tﬁng, nha xuong, bén béi, phuong tién va dung cu lam viéc dép ing yéu
cau phat trién. Tiép tuc phat trién dich vu sinh hoat va dich vu k¥ thuat, ca trén bién va trong dat
lién, trong do tap trung dau tu chi yéu vao céc linh vuc, nhu: phuc vu tron goi dich vu sinh hoat
trén cac tau, gian khoan va cung cép thiét bi, vat tu cho céc cong ty dau khi, cac khu cong
nghiép, cang bién trong ca nudc; diy manh viéc san xudt dd baohd lao dong phuc vu thi truong
trong nude va xudt khau, dinh huéng san xuit phuc vu nganh céng nghiép phu trg; ddy manh
phat trién dich vu logistics trén dia ban tinh Ba Ria-Viing Tau va céc tinh Bic Trung Bd; m&

rong thi truomg ra nudc ngoai.
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e Kinh doanh bit djng san
Khai thac c6 hiéu qua cic tai san cua Cong ty dang cho thué; tip trung dau tu vao phan
khtic nha & thuong mai gia thdp; ning cao chét lugng doi ngil k¥ thudt giam sit, quan ly thi
cong cong trinh; ning luc d4u thau, chat luong cong trinh va an toan lao dong dé dam bao su
phat trién én dinh va bén vimg.
¢ Kinh doanh dich vu khic
Kinh doanh dich vu khac cin phai dam bao nguyén tic bao toan vén va kinh doanh c6
hiéu qua, do d6 cin danh gia, phén tich thi truong, nghién clru cc mat hang c6 loi dé dau tu

kinh doanh, khai thac hiéu qua co s¢ vat chét hién co.

Mt sb dw dn diu tw sau cd phan héa:

e Dur 4n chuyén tiép:

Du an “Cai tao, nang cép va md rong khach san Rex” vdi tbng mirc dau tu:
153.445.792.000 déng, da giai ngan khoang 30 ty dong twong duong gin 20%, khdi lugng thuc
té thi cong dat gin 30%. Dy kién thoi gian hoan thanh dy an truéc ngay 31/12/2017.

- K - oA .
e Du dn du kién sé trién khai:

Du 4n “Xdy dung chung cu cao ting va dich vu cong cong tai s6 100 X6 Viét Nghé
Tinh, phuong Thing Tam, thanh phé Viing Tau” quy mo 480 cén hd, dién tich trung binh 1 can

65 m?, cao 21 ting véi tdng dién tich san xdy dung khoang 38.306 m”.
16. Cic thong tin, cic tranh chép kién tung lién quan téi cdng ty

«  Tranh chip tai hai co s& nha dat tai sé 143 Nguyén Vin Trdi, quan Pht Nhuan, thanh phd
Hb Chi Minh va sb 24 Quang Trung, thanh ph6 Viing Tau ma Cong ty dang quan ly va sir dung.
+  Tranh chip hop ddng gop vén dau tu vao CLB Palace: Nam 2008, Céng ty TNHH M.V
yéu ciu 6ng Soong Moon Gul lién d¢i véi OSC Viét Nam tra 2.548.979.000 dong va 504.000
USD phét sinh trong qué trinh hop tac kinh doanh CLB Palace thong qua hop dong gop von
gitta OSC Viét Nam va M.V. Vu viéc dang trong giai doan xét xir so thAm tai tdoa an Nhén dan
thanh phé H6 Chi Minh.

«  Tranh chdp hop ddng cho thué tai san tai s& 141 duong Binh Gid, thanh phd Viing Tau:
Nim 2012, toa 4n da thu ly vu kién Ngan hang TMCP Viing Tau (VCSB) doi OSC Viét Nam
tidn bdi thuong thu hdi dit va tai san trén dét 1a 493.159.503 ddng. Dong thoi, OSC Viét Nam
doi Cong ty TNHH Binh Gia (hoac chu thé ké thira) 478 chi vang 95%, 632.300.539 dong tién
thué dét trong thoi han hop ddng, 5.644.295 ddng tién thué dét sau khi chim dut hop dong,

f
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868.276.800 dong la nghia vu khac theo hop dong va gia tri tai san con lai sau khi cham dat hop
dong (chua xéc dinh). Hién tai, Cong ty TNHH Binh Gia dang trong qua trinh giai quyét pha
san.

11. QUAN TRI CONG TY

1. Hi adng quin tri

Dudi ddy la cac thanh vién Hoi df“mg quan tri (HPQT) cta Cong ty:

TT Ho va tén Chirc danh Ghi cha
1 Ba Nguyén Thi Nga Chu tich HDQT Thanh vién khong didu hanh
2 Ong Nguyén Tuén Hué Ph6 Chu tich HDQT Thanh vién didu hanh

3 Ba Nguyén Thi Thu Hing | Phé Chu tich HDQT | Thanh vién khéng diéu hanh

4 Ba Tran Thi Tuyét Nhung | Phé Chu tich HDQT | Thanh vién khong diéu hanh

5 Ong Thai Hong Cuong Thanh vién HDQT Thanh vién diéu hanh

6 Ong Nguyén Tién Manh Thanh vién HDQT | Thanh vién khong didu hanh

7 Ong Tréan Tuin Anh Thanh vién HDQT | Thanh vién khong diéu hanh

8 Ba Nguyén Thi Ngoc Anh Thanh vién HDQT | Thanh vién khong diéu hanh

9 Ba Nguyén Hong Hai Thanh viéen HDQT | Thanh vién khéng diéu hanh

(Nguén: Céng ty C6 phéan Du lich Dich vu dau khi Viét Nam)
Mt s6 thong tin vé cdc thanh vién Hi dong quin tri cia Cong ty:

- Ba Nguyén Thi Nga- Cha tich HDQT
e Thong tin chung
- Ngay sinh: 17/08/1955
- Qubc tich: Viét Nam
- Dia chi: s6 57NB Ba Triéu, phuong Hang Bai, Hoan kiém, Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té
e Qua trinh cong tac:

- Tir2007 - nay: Cha tich HDQT Ngan hang TMCP Déng Nam A
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- Tir2009 — nay: Chu tich HDQT Cong ty CP Intimex Vi¢t Nam
- Tir 2009 — nay: Chu tich HDQT Cong ty CP Tép doan BRG
4+  Ong Nguyé&n Tuin Hué — Phé Chii tich HDQT
e Thong tin chung
Ngay sinh: 25/01/1960
Qubc tich: Viét Nam
Dia chi: 226 16 U, phuong 27, quan Binh Thanh, TP. Hb Chi Minh
Trinh d6 chuyén mon: Pai hoc — chuyén nganh Ké toan tai chinh

Qua trinh cong tic

Tir 1987 — 1989: Chuyén vién ké toan tai X{ nghiép cung tmg vat tu - OSC
Tir 1989 — 1992: K& toan truong Xi nghiép Dich vu - OSC Viét Nam

Tir 1992 — 1993: K& toan truong OSC Viing Tau — OSC Viét Nam

Tir 1994 — 2004: Phé Giam déc OSC Viing Tau — OSC Viét Nam

Tir 2004 — 2010: Giam déc OSC Viing Tau — OSC Viét Nam

Tir 2010 — 2012: Phé Téng Gidm dbc OSC Viét Nam

Tir 2012 — 2015: Chu tich Hoi dong thanh vién OSC Viét Nam

Tir 2015 — nay: Thanh vién HPDQT OSC Viét Nam

Tir 01/2016 — nay: Phé Chu tich HDQT, phé Tong Giam déc OSC Viét Nam
<%  BaNguyén Thi Thu Hing — Phé Chi tich HDQT

¢ Thong tin chung

Ngay sinh: 03/04/1971

Qubc tich: Viét Nam

Dia chi: 23 Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhdn ngoai ngir

Qua trinh cong tic
Tur 1993 — 2008: Tro ly Truong dai dién Project Coordinator HRM tai EXE

Corporation (Japan)

Tir 2008 — 2010: Giam déc nhéan sy tai ANCO Company
Tir 2010- 2015: Giam déc Khdi HCNS BRG Group

+ Ba Tran Thi Tuyét Nhung — Phé Chi tich HDQT

¢ Thong tin chung

- Ngay sinh: 17/2/1973

- Qubc tich: Viét Nam

- Piachi: 152 ngd Xa Pan 2, phd Nguyén Luong Bang, Déng Da, HN

s
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Trinh dé chuyén mon: Thac sy kinh té
Qua trinh cong tac

Tir 1998 — 2011: Cong ty Honda Viét Nam
Tir 2012 — nay: Cong ty CP Tép doan BRG

f)ng Thai Hong Cwong — Thanh vién HDQT

Thong tin chung

Ngay sinh: 12/12/1958

Qubc tich: Viét Nam

Dia chi: 176/1 Truong Cong Dinh, phuong 3, TP. Viing Tau

Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ quan tri kinh doanh

Qua trinh cong tac

Tir thang 10/1980 dén thang 12/1980: Gi4o vién khoa toén tai Pai hoc Su pham Viét
Biéc

Tir thang 01/1981 dén thang 5/1986: Gido vién, sy quan quan doi tai Truong Van
héa Quan khu 1

Tur thang 06/1986 dén thang 7/1990: Chuyén vién, chanh vin phong Ban t6 chirc
tinh iy Hoang Lién Son

Tir thang 8/1990 dén thang 6/1992: Hoc vién Trudng Pang cao cap Matxcova

Tir thang 7/1992 dén thang 7/1993: Chuyén vién Ban Tb chirc tinh ity Yén Bai

Tir thang 7/1993 dén thang 5/1996: Chuyén vién Ban Tuyén giao tinh uy Ba Ria -
Viing Tau

Tir thang 6/1996 dén 02/2000: Chuyén vién, Phé phong t6 chic — lao dong tién
luong tai OSC Viét Nam

Tir thang 3/2000 dén 05/2007: Q. Truéng phong, Truong phong Ké hoach dau tu

Tir thang 6/2007 dén 01/2011: Phé Giam doc OSC Viét Nam

Tir 02/2011 — nay: Téng Giam dc OSC Viét Nam

Tir 01/2016 — nay: Thanh vién HDQT OSC Viét Nam

Ong Nguyén Tién Manh — Thanh vién HDQT

Thong tin chung

Ngay sinh: 12/5/1980

Quée tich: Viét Nam

Dia chi thudng tra: P2108C Thap B 173 Xuéan Thuy, phuomg Dich Vong Héu, Chu
Giay, Ha Noi

Trinh d§ chuyén mon: Pai hoc — chuyén nganh Ké toan
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Qua trinh cong tac

Tir nim 2002 dén 2006: Phong Tai chinh tai Cong ty Dién tir Sao Mai

Tir niim 2006 dén 2011: Trudng ban XDCB Tép doan Cong nghé CMC

Tir nim 2011 dén 2014: P.Phong Tai chinh Céng ty CP Xay dung s6 3 Ha Noi
Tir nam 2014 dén 2015: Tng Giam ddc Cong ty CP Du lich VN HCM

Ong Trin Anh Tuén — Thanh vién HDQT

Thoéng tin chung

Ngay sinh: 02/10/1968

Quée tich: Viét Nam

Dia chi thuong tr: Nha 5 L6 T2 Khu D6 thi Nam Thang Long Ciputra Ha Noi

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té

Qua trinh cong tac

Tir ndm 2008 dén nam 2012: Giam déc Cong ty CP Dau tu va Xay dung thuong mai
Thanh Céng

Tir nam 2012 dén nay: TV Ban kiém sodt Cong ty CP Xdy dung s 1 Ha Noi

Ba Nguyén Thi Ngoc Anh — Thanh vién HDQT

Thong tin chung

Ngay sinh: 30/12/1970

Quéc tich: Viét Nam

Dia chi thuong tra: TH 10 Phuong Long Bién, Quan Long Bién, Ha Noi
Trinh d0 chuyén mon: Dai hoc — chuyén nganh Ké todn

Qua trinh cong tic

Tir ndm 2005 dén 2015: Giam déc Cong ty CP Phat trién TN

Ba Nguyén Hong Hai — Thanh vién HPQT

Thong tin chung

Ngay sinh: 11/05/1975

Quéc tich: Viét Nam

Dia chi thuong tra: S6 1 —ngd 30 — Doi Cén — Ba Dinh — Ha Noi

Trinh d chuyén moén: Cir nhén kinh té

Qua trinh cong tiac

Tir thang 09/1997 dén théang 04/2007: Phu trach tai chinh — ké toan Cong ty TNHH
DPau tu — thuong mai Minh Hoa
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- Tur thang 05/2007 dén thang 03/2011: Ké toan truémg Cong ty TNHH Thung liing
Vua

- Tir thang 04/2011 dén thang 08/2013: Ké toan truéng Cong ty CP Intimex Viét Nam

- Tir thang 09/2013 dén thang 12/2013: Ké toan truémg Cong ty CP Tép doan BRG

- Tir thang 01/2014 dén thang 12/2014: Phé TGP tai chinh Tdng cong ty vang
Agribank Viét Nam

- Tirthang 01/2015 dén nay: Ph6 TGP tai chinh Céng ty CP Khach san Thing Loi

Ban Kiém So4t

Thanh vién Ban Kiém Soat

TT Ho va tén Chirc danh Ghi chu
1 Vii Thi Quynh Trang Trudng ban
2 Hoang Thi Thuy Dung Thanh vién
3 Ngé Van Son Thanh vién

(Nguon: Céng ty Co phcfn Du lich Dich vu ddu khi Viét Nam)
Ba Vii Thi Quynh Trang - Truéng Ban Kiém soat

Thong tin chung

Ngay sinh: 07/09/1976

Quoe tich: Viét Nam

Dia chi thuong tri: 73 Nguyén Phic Lai, Bf)ng Da, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Kinh té

Qua trinh cong tac

Tir nam 1998 dén 1999: K& toén tai Cong ty lién doanh Hé thong cong nghiép LG-Vina
Tir nam 1999 dén 2003: Phy trach nhém kiém toén Cong ty Tu vAn tai chinh va kiém
toan Grant Thornton (Vietnam) Ltd.

Tir nam 2003 dén 2006: Ké to4n tdng hop tai S& Ké hoach va Pau tu Ha Noi

Tir nam 2006 dén 2011: P.Gidm dbc tai CTCP Tap doan Nguén luc Viét

Tir ndm 2011 dn nay: Trudng phong Kiém soét ndi bd CTCP Tap doan BRG

Ba Hoang Thi Thiy Dung - Thanh vién Ban Kiém soit
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Thong tin chung

Ngay sinh: 21/10/1977
Quoc tich: Viét Nam
Dia chi thuong tri: 20/33 Chu Van An, L€ Loi, Ngo Quyén, Hai Phong

Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan Ké toén kiém toan
Qua trinh cong tic

Tir nam 2002 dén 2007 : Ké toan téng hop tai Cong ty CP CNTT EIS

Tir ndm 2007 dén 2011: Kiém toén vién hanh nghé tai Cong ty Kiém toén Viét Anh
Tir ndm 2011 dén 2014: Ké toan trudng tai Cong ty TNHH TMDT Hoa An

Tir nim 2014 dén nay: Ké toan truéng tai Cong ty CP Khach san Hang khong

Ong Ngé Vin Son - Thanh vién Ban Kiém soat

Thong tin chung

Ngay sinh: 29/10/1959

Qubc tich: Viét Nam

Dia chi thuong tri: 76 Ba Huyén Thanh Quan, phuong 4, TP. Viing Tau

Trinh d6 chuyén mén: Dai hoc — chuyén nganh Tai chinh - ké toan

Qua trinh cong tic

Tir 1986 - 1988: Chuyén vién phong Tai chinh — Ké toan tai OSC Viét Nam

Tir 1988 dén 1991: K& toan truong, Truong phong kinh té tai Cty lién doanh OTAS
Tir 1991 dén 1993: Pho phong Kinh té - Tai chinh tai OSC Viét Nam

Tir 1993 dén 2009: K& toan truémg, truong phong tai chinh ké toan tai OSC Viét Nam
Tir 2009 dén 2011: Trg 1y Tong Giam ddc tai OSC Viét Nam

Tir 2011 dén 2015: Kiém soat vién — phu trach chung tai OSC Viét Nam

Tir 2016 dén nay: Chuyén vién phong Kiém toan ndi bd tai OSC Viét Nam

Ban Téng Giam dbc va cic can b quan ly

Cic thanh vién Ban Gidm dbc

TT Ho va tén Chirc danh Ghi chu
1 Thai Hong Cuong Téng Giam dbc
2 Nguyén Tuén Hué Phé Téng gidm dbc
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3 Duong Ngoc Phuong Phé Tong gidm ddc

4 Lé Van Chién Ké toén trudng

-+

(Nguén: Céng ty C6 phdn Du lich Dich vu dau khi Viét Nam)
Ong Th4i Hdng Cwong — Téng Giam déc
Thong tin da dé cap tai myc Thanh vién Hgi déng quan tri
Ong Nguyén Tuén Hué — Phé Téng Gidm doc
Thong tin da dé cap tai muc Thanh vién Hoi déng quan tri
Ong Duong Ngoc Phuwong - Phé Téng Gidm déc
e Thong tin chung
- Ngay sinh: 13/03/1963
- Qubc tich: Viét Nam
- Dia chi thuong tra: 10A Lac Long Quan, P2, TP. Viing Tau
- Trinh d¢ chuyén mon: Pai hoc kinh té Du lich
¢ Qua trinh cong tic
- Tirthang 12-1987 dén théang 2/1988: Chuyén vién Phong té chirc OSC Viét Nam

- Tir thang 2/1988 dén thang 3/1990: Maitre De Hotel tai Khach san Palace. OSC Viét

Nam

- Tur thang 03/1990 dén théang 11/1992: Trg ly Giam ddc tai Khach san Palace, OSC Viét

Nam
- T thang 12/1992 dén 12/2001: Phé Giam déc tai Khach san Palace, OSC Viét Nam
- Tir thang 01/2002 dén 03/2002: Quyén Gidm dbc Khach san Palace, OSC Viét Nam
- Tir thdng 04/2002 dén théang 11/2013: Giam dbc Khéch san Palace, OSC Viét Nam
- Tir thang 01/2013 dn nay: Phé Téng Giam ddc tai OSC Viét Nam

Ong Lé Viin Chién — K¢ todn trudmg

e Thoéng tin chung
- Ngay sinh: 30/5/1972
- Qudc tich: Viét Nam
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- Dia chi thudng tra: td 3, Viét Hung, Q. Long Bién, TP. Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té
e Qui trinh cong tic

- Tirthang 07/1997 dén thang 08/2013: K& toan truémg, Phé Giam ddc tai Cong ty TNHH
MTV Day va Cép di¢n Elmaco

- Tir thang 09/2013 dén thang 12/2013: Phé phong Kiém soat ngi by CTCP Tép doan
BRG

- Tu thang 12/2013 dén thang 05/2014: Ké toén truéng CTCP Dich vu Du lich Buong sat
Ha Noi

- Tirthang 06/2014 dén thang 02/2016: Ké toén truéng CTCP Intimex Viét Nam

- Tir thang 02/2016 dén nay: Ké toan truong tai CTCP Du lich Dich vu dau khi Viét Nam

4. K¢ hoach ting cwdng quén tri cong ty o

-0
*

Tiép tuc hoan thién cac quy ché quan 1y nhdm tang cuong hiéu lyc hoat dong cua @
2

mady, ning cao tinh chi dong, tu chiu trach nhiém cua cac don vi.

Tang cuodng chi dao img dung manh mé cong nghé thong tin phuc vu quan ly.

Chu trong cong tac kiém tra kiém soat, quan tri doanh nghiép dam bao cho céc nghi
quyét, quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri; cac quy dinh cla phép ludt va quy ché quan 1y ndi bd
duoce thuce thi trong toan Cdng ty.

Trién khai manh mé& céac giai phép tai cAu tric quan tri doanh nghiép; hoan thién va ap
dung cac quy trinh, phuong thirc quéan trj doanh nghiép that sy khoa hoc, tinh gon dam bao hi¢u
qua hoat dong cuia by méy quan ly.

Tiép tuc hoan thién céc chinh sach ddi véi nguoi lao dong nhim thu hut nhén tai va tao

su gdn bo ciia ngudi lao dong dbi voi Cong ty.
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1. PHY LyC

1.  Diéu ¢ Cong ty

2. Bdo cdo tai chinh kiém todn nim 2015

3. Ban sao hop 1¢ Gidy ching nhin ding ky doanh nghiép Céng ty C6 phin Du lich
Dich vu dau khi Viét Nam

4.  Danh sich c6 dong Céng ty Co phan Du lich Dich vu diu khi Viét Nam chét tai ngay
31/12/2015

CONG TY CP DU LICH DICH VU DAU KHi VIET NAM

THAI HONG CUONG
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